SINALL

Solugdées em Outsourcing

POLITICA DE PRIVACIDADE DE DADOS

E com enorme satisfacéo que apresentamos este documento, elaborado com muito cuidado pelos nossos
profissionais, objetivando deixar clara e acessivel toda a nossa preocupagao no que se refere ao tratamento
dos seus dados pessoais com segurancga, privacidade e transparéncia.

A nossa “Politica de Privacidade” descreve os dados pessoais que coletamos, a finalidade da coleta, a
forma como sao utilizados, armazenados e compartilhados, além de dedicar espaco aos direitos pessoais
de cada usuario titular.

Assim, é importante que vocé leia atentamente este documento e em caso de duvidas, nao hesite em nos
contatar nos canais de atendimento trazidos ao final.

1. Quem Somos
A SINALL COMERCIO E SERVICOS DE MAQUINAS LTDA. é uma empresa que desde 1.992
oferecemos solugdes em impressao para ambientes corporativos, assisténcia técnica e venda de
equipamentos e suprimentos. Atualmente com um portfélio de servigos completo para atender as
necessidades em Tl, oferecendo Notebooks, PC’s, Smartphones, Impressoras Térmicas, e Coletores de
dados através da modalidade de Outsourcing, para mercados como, Logistica, Office, Industria,
Hospitais e mercado Educacional, oferecendo projetos personalizados, alta tecnologia e equipamentos
de ultima geragdo. Somos inscritos no CNPJ sob o n°® 69.064.053/0001-72, com sede na Rua Urupiara,
346, Carandiru, Sdo Paulo, SP, 02032-001, e iremos tratar os dados pessoais que vocé nos fornega.

Por fim, ressaltamos que essa politica podera ser atualizada, a qualquer tempo, e que, quando da sua
ocorréncia, sera devidamente informada.

POLITICA DOS TITULARES DE DADOS

2. Como Utilizamos os Dados

Pautados pelo principio da transparéncia, € de suma importancia na nossa relagao informarmos
para vocé como utilizamos os dados, ou seja, dar uma atengéo especifica a finalidade de toda a
coleta.

E importante destacar que, além disso, a SINALL trata dados pessoais com base em seu interesse
legitimo, sempre no limite do quanto é esperado pelo Titular, e nunca em prejuizo aos seus interesses,
direitos e liberdades fundamentais.

3. Com Quem Compartilhamos os Dados

O compartilhamento ocorrera de acordo com as finalidades almejadas para a realizagdo das
necessidades e interesses da SINALL.

4. Como Mantemos os Dados Seguros?

A SINALL utiliza os meios razoaveis de mercado e legalmente requeridos para preservar a
privacidade dos dados pessoais que coleta. Dessa forma, adota diversas precaugbes em & 6w e
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observancia as diretrizes sobre padrdes de seguranga, tais como:

Utiliza os métodos padrdo de mercado para criptografar e anonimizar, quando possivel, os dados
coletados;

Possui protegao contra acesso nao autorizado a seus sistemas;

Somente autoriza o acesso aos dados por pessoas devidamente qualificadas e com a finalidade
especifica;

Aqueles que entram em contato com dados pessoais devem se comprometer a manter sigilo
absoluto. A quebra do sigilo acarreta responsabilidade civil, bem como responsabilizacédo nos
moldes da legislagéo brasileira; e

Manutengdo do inventario indicando momento, duragdo, identidade do funcionario, ou do
responsavel pelo acesso, e o arquivo do objeto, com base nos registros de conexao e de acesso
a aplicagoes.

Além dos esforgos técnicos, a SINALL também adota medidas institucionais visando a protegéo
de dados pessoais, mantendo uma estrutura e um programa de governanga em privacidade
aplicado as suas atividades, constantemente atualizados.

Por fim, cabe esclarecer que, embora adote os melhores esforgos no sentido de preservar a
privacidade e proteger os dados dos titulares, nenhuma transmissdo de informagdes é
integralmente segura.

Nesse sentido, ndo pode a SINALL garantir que todos os dados recebidos ou enviados ndo sejam
alvo de acessos nao autorizados por meio de praticas ilicitas. Assim, cabe também aos Titulares
dos seus dados, principalmente aqueles que se utilizam de nossas plataformas especificas, tomar
as medidas apropriadas para se proteger, como a confidencialidade dos nomes e senhas para
acesso.

Porém, ressalta-se que, apesar da impossibilidade de controle integral da seguranga dos dados,
endossamos o compromisso em adotar as melhores praticas de seguranga para que problemas
diversos nesse sentido sejam devidamente repelidos. De igual forma, caso ocorram situagdes que
escapem ao nosso controle, manteremos os Titulares informados no menor tempo possivel,
atuando de imediato para a contengéo de eventuais crises.

POLITICA DE DIREITOS DOS TITULARES DOS DADOS

Esta politica refere-se aos direitos dos titulares de dados (segundo a defini¢ao trazida pela Lei Geral gje:
Protegdo de Dados), bem como, aos procedimentos cabiveis a SINALL, visando o respeito a tais direitos,
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e o atendimento as disposi¢cdes da LGPD, permitindo que o titular de dados exerca todas as faculdades
prevista em lei, de forma segura e impactando de forma segura a todas as partes envolvidas.

Da mesma maneira, as previsdes contidas na presente politica, se devidamente seguidas, permitem a
seguranga juridica inerente a eventuais questionamentos advindos da ANPD ou eventualmente
formulados em face da SINALL, através de procedimentos judiciais, extrajudiciais ou administrativos.

1. DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS

A LGPD traz em seu bojo diversos direitos dos titulares de dados, que devem ser respeitados por
todos aquelesque realizarem o tratamento de dados, seja na qualidade de controlador ou na
qualidade de operador, adequando as devidas responsabilidades conforme o caso.

De todo modo, a SINALL, sociedade empresaria devidamente constituida e seguindo exiguamente
o disposto nas legislacbes do ordenamento juridico brasileiro, garantira o exercicio dos direitos dos
titulares de dados, em sua plenitude, nos termos desta politica.

O tratamento de dados pessoais sera realizado sempre de acordo com as diretrizes da LGPD,
respeitando as bases legais definidas na referida legislagdo, bem como, obtendo e colhendo o
menor niumero de dados pessoais possiveis, ou seja, minimizando a quantidade de dados
pessoais a serem tratados, em consonancia com o principio da minimizacdo de dados.

A SINALL tomara todas as medidas tecnoldgicas e procedimentais para garantir que os titulares
de dados possam exercer plenamente seus direitos, comprometendo-se a empregar padrées de
segurancga, que deverao ser reforcados sempre que os dados em questdo sejam dados pessoais
sensiveis ou caso os titulares sejam crianga ou adolescente. S&o direitos dos titulares dados:

. Direito de confirmacéao de existéncia do tratamento;

. Direito de acesso aos dados;

. Direito de corregao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

. Direito de anonimizacéo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou

tratados em desconformidade com o disposto na LGPD;

. Direito de portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante
requisi¢cdo expressa, de acordo com a regulamentagédo da autoridade nacional, observados os
segredos comercial e industrial;

. Direito de eliminagdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular;

. Direito de informacgao das entidades publicas e privadas com as quais o controlador
realizou uso compartilhado de dados;

. Direito de informagao sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;

. Direito de revogagao do consentimento.

Tais direitos poderao ser exercidos no limite da lei, ou seja, caso o tratamento de dados va contra

a manifestagéo de vontade do titular de dados, mas esteja amparada pela LGPD, em especial nos

artigos que tratam sob as hipéteses de tratamento de dados (Artigo 7° - Dados Pessoais e Artigo

11 — Dados pessoais sensiveis), podera ser mantido o tratamento de dados, respeitando-se

estritamente os fins permitidos em lei, e mantendo-se as medidas de seguranga fisica ou

eletrbnicas aplicadas para o armazenamento adequado de dados pessoais e dados pessoais

sensiveis. @ & lw el e

Para o exercicio dos referidos direitos, o titular de dados devera entrar em contato com a SINALL,
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através de contato direto com o DPO.

O exercicio dos referidos direitos podera ser efetuado exclusivamente pelos respectivos titulares
de dados, bem como, por seus representantes legais ou responsaveis no caso de dados
pertencentes a crianga ou adolescente, sendo que, neste caso, devera ser enviada documentagéo
que comprove os poderes, sob pena de negativa de atendimento, evitando qualquer risco ao sigilo
que é primordial no tratamento de dados pessoais. E vedado o exercicio de tais direitos por
terceiros que nao comprovem possuirem os devidos poderes de representagao.

2. PROCEDIMENTOS PARA RELACIONAMENTO COM TITULARES DE
DADOS

De acordo com o disposto na LGPD, a SINALL ira disponibilizar canal de atendimento direto ao
titular de dados.

A comunicagao acerca da tratativa de dados pessoais, bem como, qualquer outro assunto
referente ao cumprimento das legislagbes da LGPD sera efetuado pelo DPO, que sera o
responsavel, por si, ou por sua equipe, a prestar o devido atendimento aos titulares de dados,
sempre que houver demanda acerca dos direitos elencados na presente politica.

Conforme ja exposto, havendo interesse no exercicio de qualquer dos direitos previstos nesta
politica, o titular de dados devera entrar em contato com a SINALL, mais precisamente com o
DPO.

Quando houver demanda do titular de dados ao DPO, a SINALL seguira os procedimentos listados
abaixo, conforme a demanda a ser analisada, se comprometendo a averiguar todas as
informagdes com zelo e presteza, ainda que seja para o envio de resposta negativa ao titular de
dados demandante.

Quando houver demanda dos titulares de dados deverao ser observados os seguintes
procedimentos e parametros:

. A demanda que for trazida para SINALL, na pessoa do DPO ou de sua equipe, de modo
verbal, devera ser registrada em sistema, bem como, através de e-mail, confirmando a realizacao
do atendimento — Tal medida sera tomada no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas apos o
recebimento da demanda;

. A SINALL ira fornecer resposta preliminar a demanda do titular de dados no prazo de até
05 (cinco) dias uteis apds o recebimento da demanda escrita ou apds a formalizagdo da demanda
recebida de maneira verbal;

. Caso haja novos desdobramentos ou novos questionamentos do titular de dados, acerca
da mesma demanda, aplicam-se os prazos do item anterior;

. Havendo qualquer providéncia adicional a ser tomada por parte da SINALL, além da
prestagao de esclarecimentos ao titular de dados, tal providéncia sera realizada no prazo de até 10
(dez) dias uteis, a contar da resposta preliminar fornecida ao titular de dados.

Ao registrar qualquer demanda perante o DPO, o titular de dados esta ciente de que devera

fornecer dados pessoais que permitam sua identificagdo a fim de possibilitar o atendimento pela

SINALL. Neste sentido, ha o pleno consentimento para o tratamento dos dados pessoais para os

fins de tratamento de dados, para o fim de exercicio de seus proprios direitos. ter e

Os registros dos atendimentos dos titulares de dados serao arquivados, respeitando-se os ditames. . . . .
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da LGPD e as rigidas normas de seguranca da SINALL., pelo prazo de 10 (dez) anos, a fim de se

resguardar sobre qualquer demanda ou questionamento advindo da ANPD ou oriunda de processo
judicial, extrajudicial ou administrativo. Referido prazo é definido com base na disposicao do artigo
205 da Lei 10.406/2002 (Codigo Civil).

3. CONSIDERAGOES FINAIS

A presente politica destina-se a estabelecer procedimentos para que o titular de dados possa
exercer plenamente os seus direitos previstos na LGPD.

A SINALL. compromete-se a seguir os preceitos da LGPD visando o respeito a todas as
normas, independentemente de haver demanda especifica do titular de dados, e, na hipotese
em que este, comunique- se com a SINALL., havera equipe capacitada a fim de prestar o devido
atendimento, e garantir que n&o haja qualquer violagdo a normas ou preceitos contidos na
legislagéo.

A SINALL, através de seu DPO, e nos termos desta politica, compromete-se a garantir o pleno
exercicio de todos os direitos dos titulares de dados pessoais, sendo tal compromisso firmado
perante toda a sociedade através desta politica.

4. ATUALIZAGAO DESTA POLITICA

A SINALL.reserva-se o direito de alterar ou atualizar esta Politica. A versao mais recente, datada
de 05/08/2022, esta acessivel em www.sinall.com.br e solicitamos que vocé a leia regularmente.

SINALL COMERCIO E SERVIGOS DE MAQUINAS LTDA.
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